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1 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Термины, сокращения, их определения и расшифровки, используемые в 

этом документе, приведены в таблице ниже (Таблица 1). 

Таблица 1 – Термины, сокращения, определения и расшифровки 

Термин/сокращение Определение/расшифровка 

HTTP 
HyperText Transfer Protocol – протокол передачи 

гипертекста 

ID 

Identifier – уникальный признак объекта, 

позволяющий отличать его от других объектов, 

идентификатор 

Telegram user (ID) 
Уникальный цифровой код, который 

присваивается каждому аккаунту при регистрации 

Виджет Встраиваемый элемент сайта 

СМС/SMS Служба мобильных сообщений 

Телеграм (Telegram) 

Кроссплатформенная система мгновенного 

обмена сообщениями с функциями обмена 

текстовыми, голосовыми и видеосообщениями, а 

также стикерами, фотографиями и файлами 

многих форматов 

ФИО Фамилия, имя, отчество 

Частями от Prodamus, 

BPNL, Сервис 

Сервис для проведения онлайн-оплаты 

обучающих курсов, услуг или товаров равными 

частями 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

Сервис «BNPL – частями от Prodamus» сервис для онлайн-оплаты 

товаров или услуг равными частями. 

Функциональные возможности Сервиса направлены на решение 

следующих задач: 

1. Автоматическое списание платежа путем рекуррентных списаний. 

2. Автоматическое списание платежа через личный кабинет. 

3. Формирование отчетности по заказам, платежам, должникам. 
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3 УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Для работы с Сервисом необходим компьютер, обеспечивающий 

возможность использования актуальной версии любого из следующих 

браузеров: 

− Google Chrome; 

− Microsoft Edge; 

− Mozilla Firefox; 

− Opera; 

− Яндекс Браузер. 

Для подключения Сервиса необходим активный аккаунт, 

зарегистрированный на Платформе Prodamus.XL. 
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4 ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

4.1 Начало работы 

4.1.1 Подключение Сервиса 

Для подключения Сервиса необходимо выполнить следующие действия: 

1. Запустите браузер и откройте страницу Сервиса 

https://deli.prodamus.ru. 

2. Нажмите на кнопку «Подключить». 

3. Заполните форму для подключения и нажмите на кнопку 

«Подключиться» (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Форма регистрации 

4. После этого данные будут отправлены на обработку менеджеру 

Сервиса (Рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Информационное окно 

5. После обработки данных, менеджер связывается для уточнения всех 

вопросов и направляет анкету, которую необходимо заполнить 

(https://anketa.prodamus.ru/). 

6. После заполнения анкеты происходит обработка данных 

менеджерами. 

7. В случае возникновения дополнительных вопросов, менеджеры 

связываются для их уточнения.  

8. Если дополнительных вопросов не возникнет, отправляется счет на 

оплату подключения. 

9. Необходимо оплатить подключение, выбрав желаемый тип 

подписания договора (бумажное или электронное). 

10. После получения договора, менеджеры переводят страницу в 

рабочий режим и отправляют на указанный при заполнении анкеты 

e-mail логин и пароль для входа в Личный кабинет. 

4.1.2 Авторизация 

Для начала работы: 

1. Запустите браузер и откройте страницу Сервиса. 

https://dev.bnpl.prodamus.ru/order/438c592e9dab4ab2c113a956

b4226fee25cd4fab1487ef9956b21dead44aea37. 
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2. Нажмите на кнопку «Вход». 

3. Заполните отобразившуюся форму авторизации: введите 

используемые при регистрации Email и пароль в соответствующие 

поля и нажмите на кнопку «Войти» (Рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3 – Форма авторизации 

4.2 Общие сведения о работе Сервиса 

4.2.1 Устройство Сервиса 

После входа в учетную запись в браузере будет открыта Главная 

страница Сервиса. 

Интерфейс Сервиса (Рисунок 4) состоит из следующих элементов: 

1. Верхнее меню Сервиса. 
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2. Боковая панель навигации. 

3. Основное содержимое, зависящее от того, какая именно страница 

сейчас открыта. 

 

Рисунок 4 – Интерфейс Сервиса 

В зависимости от размера экрана и окна веб-браузера содержимое 

страниц будет адаптироваться соответствующим образом. 

Верхняя панель Сервиса содержит: 

− поисковую строку; 

− кнопку смены темы оформления Сервиса; 

− кнопку перехода к просмотру уведомлений; 

− меню профиля. 

Меню профиля позволяет осуществить выход из аккаунта пользователя. 

Боковая панель навигации позволяет осуществить открытие следующих 

страниц раздела «Отчеты»: 

− «Заказы»; 

− «Платежи»; 
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− «Должники». 

 

 

 

4.2.2 Поиск, фильтрация и сортировка 

Для осуществления поиска по Сервису необходимо воспользоваться 

поисковой строкой, расположенной на верхней панели. Для этого введите 

запрос в поисковую строку и дождитесь отображения результата.  

Для просмотра информации по запросу нажмите на необходимый 

результат (Рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Результат поиска 

Информация на страницах раздела «Отчета» представлена в табличном 

виде. Для удобства пользования в столбцах таблиц предусмотрена сортировка 

значений по столбцу «Id». Для осуществления сортировки по необходимо 

воспользоваться кнопками в виде стрелок в названии столбца . 

Сортировка значений осуществляется по следующим параметрам: 

− от А до Я (при однократном нажатии); 

− от Я до А (при повторном нажатии). 
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Для поиска информации по таблице на каждой странице раздела 

«Отчеты» реализовано меню фильтрации. 

Для фильтрации значений таблицы необходимо нажать на кнопку 

фильтра и установить значения в необходимых полях фильтрации. 

Фильтрация таблицы будет осуществляться автоматически. 

Для сброса фильтра повторно нажмите на кнопку фильтрации и 

выберите пункт «Сбросить фильтры». 

4.2.3 Уведомления 

Уведомления предназначены для оповещения пользователей о 

наступлении различных событий. Для перехода к просмотру полученных 

уведомлений необходимо нажать на кнопку уведомлений  в верхней панели 

Сервиса. Цифра на кнопке означает количество новых уведомлений. 

4.3 Работа с основными разделами Сервиса роли «Менеджер 

школы» 

Сервис предоставляет возможность просмотра информации и 

формирования отчетности в разделе «Отчеты» по трем параметрам: 

− «Заказы»; 

− «Платежи»; 

− «Должники». 

4.3.1 Страница «Заказы» 

4.3.1.1 Реестр заказов 

На странице «Заказы» отображается реестр зарегистрированных заказов 

в Сервисе (Рисунок 6). Реестр представлен в табличном виде и отображает 

следующую информацию по каждой записи: 

− id заказа; 
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− ФИО клиента; 

− номер телефона клиента; 

− email клиента; 

− дата договора; 

− сумма (в руб.); 

− количество платежей (всего); 

− количество осуществленных оплат; 

− остаток; 

− количество просрочек; 

− количество дней просрочки; 

− наличие статуса «Должник»; 

− наличие статуса «Был возврат»; 

− дата возврата; 

− дата последнего платежа; 

− сумма возврата (в руб.). 
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Рисунок 6 – Страница «Заказы» 

4.3.1.2 Фильтрация записей реестра 

 Для фильтрации записей реестра необходимо воспользоваться меню 

фильтрации. 

Для этого нажмите на кнопку фильтра и установите значения в 

необходимых полях отобразившегося меню фильтрации (Рисунок 7). 

Фильтрация реестра заказов осуществляется по следующим параметрам: 

− статус – установление 1 и более флажков; 

− дата создания (период от-до) – ввод значений в формате дд.мм.гггг 

или выбор даты из календаря ; 

− удалено – выбор значения из выпадающего меню: с 

удаленными/только удаленные. 

Также в меню фильтрации можно установить значение отображения 

количества записей на 1 странице: 25, 50, 100. 
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Рисунок 7 – Меню фильтрации 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра повторно нажмите на кнопку фильтрации и 

выберите пункт «Сбросить фильтры» (Рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Пункт «Сбросить фильтры» 

4.3.1.3 Экспорт записей реестра  

Для экспорта реестра заказов (Рисунок 9) необходимо выделить 1 или 

более записей реестра: 

− установите флажки напротив необходимых записей вручную; 

− установите флажки автоматически напротив всех записей на 

странице, нажатием на кнопку выделения записей над реестром 

и последующим выбором пункта «Select this page» (рядом с пунктом 

отображается количественное значение записей на странице); 

− установите флажки автоматически напротив всех записей реестра, 

нажатием на кнопку выделения записей над реестром и 

последующим выбором пункта «Select all» (рядом с пунктом 

отображается количественное значение записей в реестре). 
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Рисунок 9 – Выбор записей для экспорта 

Далее нажмите на кнопку «Действия» и выберите пункт «Экспорт» 

(Рисунок 10).  После этого выбранные записи будут скачаны в системную 

папку загрузок устройства пользователя в формате *.xlsx в виде реестра. 

 

Рисунок 10 – Экспорт записей 
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4.3.1.4 Карточка заказа 

Для перехода к карточке заказа необходимо однократно нажать на 

запись в реестре заказов.  

Карточка заказа состоит из следующих информационных блоков: 

− Основная информация; 

− Данные клиента; 

− Причина отказа (отображается только в заказах со статусом 

«Отказано»); 

− Платежи. 

Блок «Основная информация» (Рисунок 11) отображает следующую 

информацию о заказе: 

− id заказа; 

− время и место создания заказа; 

− наличие пени; 

− наличие досрочного расчета; 

− статус заказа; 

− сумма (в руб.); 

− ссылка клиента (функция копирования); 

− ссылка для перепривязки карты клиента (функция копирования); 

− ФИО клиента; 

− площадка. 
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Рисунок 11 – Блок «Основная информация» карточки заказа 

При нажатии на ФИО клиента будет отображена карточка клиента 

(Рисунок 12). Подробнее о карточке клиента см. п. 4.3.3. 

 

Рисунок 12 – Карточка клиента 

Блок «Данные клиента» (Рисунок 13) отображает следующую 

информацию о заказе: 

− email; 
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− номер телефона. 

 

Рисунок 13 – Блок «Данные клиента» карточки заказа 

Блок «Платежи» (Рисунок 14) отображает реестр платежей, 

осуществленных в данном заказе. Реестр представлен в табличном виде и 

содержит следующую информацию о платеже: 

− id платежа; 

− пользователь, осуществивший платеж; 

− номер платежа; 

− сумма (в руб.); 

− дата фактической оплаты; 

− статус платежа. 

 

Рисунок 14 – Блок «Платежи» карточки заказа 

Для поиска по реестру платежей введите запрос в поисковую строку 

блока. 
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Для просмотра карточки платежа нажмите на необходимую запись в 

реестре (Рисунок 15). Подробнее о карточке платежа см. п. 4.3.2.4. 

 

Рисунок 15 – Карточка платежа 

Блок «Причина отказа» отображается в карточке заказа со статусом 

«Отказано». 

В блоке отображается перечень причин отказа со следующей 

информацией. 

Для добавления причины отказа нажмите на кнопку «Создать Причина 

отказа» в блоке (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 – Кнопка «Создать Причина отказа» 

После этого вызовите выпадающий список поля «Причина отказа» и 

выберите необходимое значение. Далее нажмите на кнопку «Создать Причина 

отказа» (Рисунок 17). 
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Рисунок 17 – Кнопка «Создать Причина отказа» 

После этого будет отображена карточка причины отказа. Здесь можно 

выполнить следующие действия (Рисунок 18): 

1. Редактировать причину отказа. Для этого нажмите на кнопку 

«Редактировать» и измените причину отказа на необходимую. Для 

применения изменений нажмите на кнопку «Сохранить». 

2. Копировать причину отказа. Для этого вызовите контекстное меню и 

выберите пункт «Копировать». После чего будет отображена форма 

создания причины отказа, поля которой будут заполнены 

автоматически на основании копируемой причины отказа. Внесите 

изменения в поля формы, если требуется, и нажмите на кнопку 

«Создать». 

3. Удалить причину отказа. Для этого вызовите контекстное меню и 

выберите пункт «Удалить ресурс». После чего будет отображено 

модальное окно подтверждения удаления. Нажмите на кнопку 

«Удалить». 

 

Рисунок 18 – Действия с причиной отказа 

4.3.2 Страница «Платежи» 

4.3.2.1 Реестр платежей 

На странице «Платежи» (Рисунок 19) отображается реестр 

осуществленных платежей в Сервисе. Реестр представлен в табличном виде и 

отображает следующую информацию по каждой записи: 
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− id платежа; 

− сумма заказа (в руб.); 

− ожидаемая дата платежа; 

− фактическая дата платежа; 

− сумма платежа (в руб.); 

− ФИО клиента; 

− номер телефона клиента; 

− email клиента. 

 

Рисунок 19 – Страница «Платежи» 

4.3.2.2 Фильтрация записей реестра 

 Для фильтрации записей реестра необходимо воспользоваться меню 

фильтрации. 

Для этого нажмите на кнопку фильтра и установите значения в 

необходимых полях отобразившегося меню фильтрации (Рисунок 20). 

Фильтрация реестра платежей осуществляется по следующим 

параметрам: 
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− дата платежа (период от-до) – ввод значений в формате дд.мм.гггг 

или выбор даты из календаря ; 

− статус – установление 1 и более флажков; 

− площадка – установление 1 и более флажков. 

Также в меню фильтрации можно установить значение отображения 

количества записей на 1 странице: 25, 50, 100. 

 

Рисунок 20 – Меню фильтрации 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра повторно нажмите на кнопку фильтрации и 

выберите пункт «Сбросить фильтры» (Рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Пункт «Сбросить фильтры» 

4.3.2.3 Экспорт записей реестра  

Для экспорта реестра платежей (Рисунок 22) необходимо выделить 1 или 

более записей реестра: 

− установите флажки напротив необходимых записей вручную; 

− установите флажки автоматически напротив всех записей на 

странице, нажатием на кнопку выделения записей над реестром 

и последующим выбором пункта «Select this page» (рядом с пунктом 

отображается количественное значение записей на странице); 

− установите флажки автоматически напротив всех записей реестра, 

нажатием на кнопку выделения записей над реестром и 

последующим выбором пункта «Select all» (рядом с пунктом 

отображается количественное значение записей в реестре). 
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Рисунок 22 – Выбор записей для экспорта 

Далее нажмите на кнопку «Действия» и выберите пункт «Экспорт» 

(Рисунок 23).  После этого выбранные записи будут скачаны в системную 

папку загрузок устройства пользователя в формате *.xlsx в виде реестра. 

 

Рисунок 23 – Экспорт записей 
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4.3.2.4 Карточка платежа 

Для перехода к карточке платежа необходимо однократно нажать на 

запись в реестре платежей.  

Карточка платежа состоит из 3 информационных блоков: 

− Основная информация; 

− Пени/Штрафы; 

− Транзакции. 

Блок «Основная информация» (Рисунок 24) отображает следующую 

информацию о платеже: 

− id платежа; 

− id заказа; 

− сумма платежа; 

− дата фактической оплаты; 

− плановая дата оплаты; 

− дата следующей попытки; 

− статус. 

 

Рисунок 24 – Блок «Основная информация» карточки платежа 
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При нажатии на id заказа будет отображена карточка заказа. Подробнее 

о карточке клиента см. п. 4.3.1.4. 

 

Блок «Пени/Штрафы» отображает реестр пени/штрафов, начисленных 

по просрочке данного платежа. Реестр представлен в табличном виде (Рисунок 

25) и содержит следующую информацию о начислениях: 

− id начисления; 

− сумма начислений (в руб.); 

− тип начисления (пени/штраф); 

− статус начисления. 

 

Рисунок 25 – Блок «Пени/Штрафы» карточки платежа 

Для поиска по реестру пени/штрафов введите запрос в поисковую строку 

блока. 

Блок «Транзакции» (Рисунок 26) отображает реестр транзакций, 

осуществленных в данном платеже. Реестр представлен в табличном виде и 

содержит следующую информацию о транзакциях: 

− id транзакции; 

− статус; 

− провайдер; 

− id провайдера; 
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− дата создания. 

 

Рисунок 26 – Блок «Транзакции» карточки платежа 

Для поиска по реестру транзакций введите запрос в поисковую строку 

блока. 

4.3.3 Карточка клиента 

4.3.3.1 Просмотр карточки клиента 

Для просмотра карточки клиента введите его id или ФИО в поисковую 

строку Сервиса (см. п. 4.2.2) и выберите нужный вариант из найденных 

результатов. 

Карточка клиента состоит из 2 информационных блоков: 

− Основная информация; 

− Заказы. 

Блок «Основная информация» (Рисунок 27) отображает следующую 

информацию о клиенте: 

− id; 

− номер телефона; 

− email; 

− имя; 
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− фамилия; 

− отчество; 

− ФИО. 

 

Рисунок 27 – Блок «Основная информация» карточки клиента 

Блок «Заказы» отображает реестр заказов клиента (Рисунок 28). Реестр 

представлен в табличном виде и содержит следующую информацию о заказах: 

− id заказа; 

− дата создания; 

− статус заказа; 

− сумма заказа (в руб.); 

− остаток к оплате; 

− площадка; 

− email клиента; 

− телефон клиента. 
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Рисунок 28 – Блок «Заказы» карточки клиента 

Для поиска по реестру заказов введите запрос в поисковую строку блока. 

4.3.3.2 Редактирование карточки клиента 

Для перехода к редактированию карточки клиента нажмите на кнопку 

«Редактировать» в левом верхнем углу карточки (Рисунок 29). 

 

Рисунок 29 – Кнопка «Редактировать» 

Будет отображена форма редактирования карточки клиента. Для 

редактирования доступны поля: 

− Номер телефона; 

− Email; 

− Имя; 

− Фамилия; 

− Отчество; 

− ФИО. 

Внесите изменения в требуемые поля и нажмите на кнопку «Сохранить» 

(Рисунок 30). 
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Рисунок 30 – Форма редактирования карточки клиента 

4.3.3.3 Копирование карточки клиента 

Для копирования карточки клиента вызовите контекстное меню в 

верхнем левом углу карточки и выберите пункт «Копировать» (Рисунок 31). 

 

Рисунок 31 – Контектстное меню 

Будет отображена карточка создания клиента, в которой все поля будут 

заполнены автоматически на основании данных копируемой карточки 

(Рисунок 32). 
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Рисунок 32 – Форма создания клиента с автоматически заполненными 

полями 

Внесите изменения в поля, если требуется, и нажмите на кнопку 

«Создать Клиент». 

При нажатии на кнопку «Создать и создать еще» будет осуществлено 

создание клиента, форма создания клиента с автоматически заполненными 

полями на основании карточки копируемого клиента останется активной для 

создания еще 1 клиента. 

4.3.3.4 Удаление карточки клиента 

Для удаления карточки клиента вызовите контекстное меню в верхнем 

левом углу карточки и выберите пункт «Удалить ресурс» (Рисунок 33). 



 

36 

 

 

Рисунок 33 – Контектстное меню 

Будет отображено модальное окно подтверждение удаления. Нажмите 

на кнопку «Удалить» (Рисунок 34). 

 

Рисунок 34 – Модальное окно подтверждение удаления 

4.4  Работа с основными разделами Сервиса роли «Клиент 

школы» 

4.4.1 Отправка заявки на оплату заказа частями 

Для перехода к странице отправки заявки на оплату заказа частями в 

Сервисе, необходимо на странице оплаты заказа выбрать вкладку 

«Рассрочка», а затем выбрать вариант «Prodamus Частями» (Рисунок 35). 
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Рисунок 35 – Переход к платежной странице Сервиса 

После этого будет отображено модальное окно выбора условий оплаты. 

Выберите необходимый срок оплаты, нажав на соответствующую кнопку, и 

нажмите на кнопку «Выбрать» (Рисунок 36). 
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Рисунок 36 – Окно выбора условий оплаты 

Далее будет отображено окно ввода контактных данных. Заполните все 

поля формы, установите флажок в поле «Соглашаюсь с договором оферты и 

принимаю условия обработки персональных данных» и нажмите на кнопку 

«Продолжить». 

Для ознакомления с договором оферты и условиями обработки 

персональных данных нажмите на соответствующий гипертекст на форме 

(Рисунок 37). 
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Рисунок 37 – Окно ввода контактных данных 

После этого будет отображено окно подтверждения номера телефона. На 

указанный ранее номер будет отправлено СМС с кодом. Введите его в поле 

формы. 

При появлении проблем с получением СМС запросите код повторно, 

нажав на соответствующий гипертекст в форме (Рисунок 38). 

Для изменения номера телефона нажмите на гипертекст «Изменить 

номер телефона». 
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Рисунок 38 – Окно подтверждения номера телефона 

Дождитесь решения менеджера об одобрении заявки. 

При положительном результате будет отображено окно расчета 

платежей. 

Выберите размер первого платежа. В окне будут автоматически 

рассчитаны суммы для последующих платежей. 

Нажмите на кнопку «Привязать карту» (Рисунок 39).  

Для ознакомления с условиями договора нажмите на гипертекст 

«Договором» на форме. 
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Рисунок 39 – Окно расчета платежей 

Далее будет отображена форма ввода данных банковской карты. 

Заполните все поля и нажмите на кнопку «Оплатить» (Рисунок 40). 
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Рисунок 40 – Форма ввода данных банковской карты 

По завершении платежа будет отображено окно подтверждения 

платежа. Нажмите на кнопку «Вернуться в магазин» для закрытия окна 

(Рисунок 41). 
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Рисунок 41 – Окно подтверждения платежа 

Также на указанные email и телефон будут отправлены уведомления об 

успешной оплате. В сообщениях будет ссылка для входа в личный кабинет 

плательщика.  

4.4.2 Внесение платежа вручную 

При оплате заказа с помощью сервиса «Prodamus Частями», платежи 

автоматически списываются с привязанной карты в соответствии с 

установленным графиком (Рисунок 42). При этом в Сервисе реализована 

возможность внесения платежа вручную. Для этого необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. Авторизуйтесь в личном кабинете плательщика. 

Чтобы войти в личный кабинет плательщика, перейдите по ссылке, 

полученную в СМС и на email после внесения первого платежа за заказ. 



 

44 

 

 

Рисунок 42 – Ссылка для перехода в личный кабинет 

Нажмите на кнопку «Выслать код» для подтверждения авторизации 

(Рисунок 43). 
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Рисунок 43 – Кнопка «Выслать код» 

На номер телефона, указанный при оформлении заказа, будет отправлен 

код для авторизации в личном кабинете плательщика. Укажите его в поле 

«СМС-код» (Рисунок 44). 
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Рисунок 44 – Ввод СМС кода 

После указания кода будет осуществлена автоматическая переадресация 

в личный кабинет плательщика. 

2. Внесите плановый платеж (см. п. 4.4.2.1) или погасите долг 

полностью (см. п. 4.4.2.2). 

4.4.2.1 Внесение планового платежа 

Нажмите на кнопку «Оплатить ближайший платеж» (Рисунок 45). 
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Рисунок 45 – Кнопка «Оплатить ближайший платеж». 

Будет осуществлено списание средств с карты, указанной при 

оформлении заказа. Уведомления об успешной оплате будут отправлены по 

СМС и на email. В тексте уведомления будет отображен актуальный график 

платежей (Рисунок 46). 
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Рисунок 46 – Подтверждение оплаты 

4.4.2.2 Досрочное закрытие долга 

Нажмите на кнопку «Оплатить все платежи» (Рисунок 47). 
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Рисунок 47 – Кнопка «Оплатить все платежи» 

Оставшаяся часть долга будет списана с карты, указанной при 

оформлении заказа. Уведомления об успешном закрытии долга будут 

отправлены по СМС и на email. 

4.5 Работа с основными разделами Сервиса роли «Суперадмин» 

4.5.1 Главная Страница 

На Главной странице Сервиса представлены виджеты, отображающие 

актуальное количество задач в работе, завершенных задач и количество 

возвратов/оплат (Рисунок 48). 
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Рисунок 48 – Главная страница 

4.5.2 Раздел «Пользователи» 

4.5.2.1 Реестр пользователей 

В разделе «Пользователи» отображается реестр всех 

зарегистрированных пользователей Сервиса, представленный в виде таблицы 

(Рисунок 49). 

 

Рисунок 49 – Раздел «Пользователи» 
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Для поиска пользователя необходимо ввести запрос в поисковую строку 

раздела. 

Для фильтрации реестра пользователей необходимо нажать на кнопку 

фильтра и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

4.5.2.2 Карточка пользователя 

Для просмотра карточки пользователя необходимо нажать на строку 

реестра (Рисунок 50). 

В карточке пользователя отображается информация о пользователе в 

следующих блоках: 

− Общая информация; 

− Роли; 

− Площадки. 
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Рисунок 50 – Карточка пользователя 

В блоке «Общая информация» отображается личная и контактная 

информация о пользователе. 

Для редактирования данной информации необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования в левом верхнем углу страницы. 

2. Ввести требуемые изменения в поля формы. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

В блоке «Роли» отображается информация о ролях пользователя, 

представленная в виде реестра.  

Для редактирования роли пользователя необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования в строке реестра. 

2. Выбрать требуемую роль на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления роли необходимо нажать на кнопку удаления в строке 

реестра и подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

Для поиска по реестру ролей необходимо ввести запрос в поисковую 

строку блока. 

В блоке «Площадки» отображается информация о подключенных 

площадках пользователя, представленная в виде реестра. 

Для просмотра информации о площадке необходимо нажать на кнопку в 

виде глаза в строке реестра. 

Для редактирования площадки пользователя необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования в строке реестра. 

2. Ввести требуемые изменения в поля формы. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления площадки необходимо нажать на кнопку удаления в 

строке реестра и подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 
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Для поиска по реестру площадок необходимо ввести запрос в поисковую 

строку блока. 

4.5.2.3 Редактирование пользователя 

Для редактирования пользователя необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимого 

пользователя в строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

4.5.2.4 Удаление пользователя 

Для редактирования пользователя необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого пользователя в 

строке реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.3 Раздел «Заказы» 

4.5.3.1 Страница «Заказы» 

На странице «Заказы» отображается реестр заказов пользователей 

Сервиса (Рисунок 51).  

 

Рисунок 51 – Заказы 

Для поиска заказа необходимо ввести запрос в поисковую строку 

страницы. 



 

54 

 

Для фильтрации реестра заказов необходимо нажать на кнопку фильтра

и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

Для просмотра карточки заказа необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимого заказа. Карточка заказа аналогична описанной 

карточке в п. 4.3.1.4. 

Для редактирования заказа необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимого заказа в 

строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления заказа необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого заказа в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.3.2 Страница «Мои задачи» 

На странице «Мои задачи» отображается информация о задачах, 

назначенных на авторизованного пользователя, представленная в виде 

реестра. 

Для фильтрации реестра задач необходимо нажать на кнопку фильтра

и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 
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Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

Для просмотра карточки задачи необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимой задачи. 

4.5.3.3 Страница «Задачи» 

На странице «Задачи» отображаются задачи пользователей (Рисунок 52). 

 

Рисунок 52 – Задачи 

Для фильтрации реестра задач необходимо нажать на кнопку фильтра

и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 
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Для просмотра карточки задачи необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимой задачи (Рисунок 53). 

 

Рисунок 53 – Карточка задачи 

Для добавления комментария к задаче необходимо: 

1. Нажать на кнопку «Создать комментарий». 

2. Ввести информацию в поля формы. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

История изменений карточки задачи отображается в блоке «История». 

Для редактирования задачи необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимой задачи в 

строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления задачи необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимой задачи в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 
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4.5.4 Раздел «Клиенты» 

4.5.4.1 Страница «Клиенты» 

Страница «Клиенты» отображает информацию о клиентах Сервиса, 

представленную в виде реестра (Рисунок 54). 

 

Рисунок 54 – Клиенты 

Для фильтрации реестра клиентов необходимо нажать на кнопку 

фильтра и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

Для просмотра карточки клиента необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимого клиента (Рисунок 55).  
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Рисунок 55 – Карточка клиента 

Для добавления клиента в черный список необходимо: 

1. Нажать на кнопку «Создать черный список» в карточке клиента. 

2. Заполнить поля в отобразившейся форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для создания клиента необходимо (Рисунок 56): 

1. Нажать на кнопку «Создать Клиент» над реестром клиентов. 

2. Заполнить поля в отобразившейся форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 56 – Форма создания клиента 

Для редактирования клиента необходимо: 
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1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимого клиента 

в строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления клиента необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого клиента в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.4.2 Страница «Черный список» 

На странице «Черный список» отображается информация о клиентах, 

добавленных в черный список с указанием причины, представленная в виде 

реестра (Рисунок 57). 

 

Рисунок 57 – Черный список 

Для добавления клиента в черный список необходимо: 

1. Нажать на кнопку «Создать черный список». 

2. Заполнить поля в отобразившейся форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для редактирования записи в черном списке необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимого клиента 

в строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления клиента из черного списка необходимо: 
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1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого клиента в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.5 Раздел «Настройки» 

4.5.5.1 Страница «Шопы» 

Шоп – уникальный клиент Сервиса, имеющий возможность 

зарегистрировать 1 и более площадок. 

На странице «Шопы» отображается информация о шопах Сервиса, 

представленная в виде реестра (Рисунок 58). 

 

Рисунок 58 – Шопы 

Для фильтрации реестра шопов необходимо нажать на кнопку фильтра

и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 
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Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

Для просмотра карточки шопа необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимого шопа.  

Для редактирования шопа необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимого шопа в 

строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления шопа необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого шопа в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.5.2 Страница «Площадки» 

Площадка – платформа, на которой шоп может размещать свой онлайн-

продукт. 

На странице «Площадки» отображается информация о площадках, 

зарегистрированных в Сервисе (Рисунок 59). 
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Рисунок 59 – Площадки 

Для фильтрации реестра площадок необходимо нажать на кнопку 

фильтра и установить необходимые параметры в отобразившемся меню 

фильтрации. 

Фильтрация записей реестра будет осуществляться автоматически при 

установлении хотя бы 1 параметра. 

Для сброса фильтра необходимо повторно нажать на кнопку фильтрации 

и выбрать пункт «Сбросить фильтры». 

Для просмотра карточки площадки необходимо нажать на кнопку в виде 

глаза напротив необходимой площадки. 

Карточка площадки (Рисунок 60) состоит из следующих 

информационных блоков: 

− Общая информация; 

− Настройки доп. соглашения; 

− Сервис динамических лимитов; 

− Метки; 
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− Комментарии; 

− Заказы; 

− Действия; 

− Задачи. 

 

 

 

Рисунок 60 – Фрагмент карточки площадки 

Для добавления метки необходимо: 
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1. Нажать на кнопку «Добавить» в блоке «Метки» карточки площадки. 

2. Заполнить отобразившиеся поля формы. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для редактирования/удаления метки необходимо воспользоваться 

кнопками редактирования/удаления напротив требуемой метки. 

Для добавления комментария к площадке необходимо: 

1. Нажать на кнопку «Создать комментарий» в блоке «Комментарии» 

карточки площадки. 

2. Ввести информацию в поля формы. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

В блоке «Заказы» отображаются заказы, оформленные на данной 

площадке, представленные в виде реестра. 

Для просмотра детальной информации о заказе необходимо нажать на 

кнопку в виде глаза. 

Для редактирования заказа необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив требуемого заказа. 

2. Внести необходимые изменения. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления заказа необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимого заказа в строке 

реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

В блоке «Действия» отображается история изменений карточки 

площадки. 

В блоке «Задачи» отображается список задач карточки площадки 

(Рисунок 61). 
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Рисунок 61 – Блок «Задачи» 

Для редактирования площадки необходимо: 

1. Нажать на кнопку редактирования напротив необходимой площадки 

в строке реестра. 

2. Внести требуемые изменения на форме. 

3. Нажать на кнопку «Сохранить». 

Для удаления площадки необходимо: 

1. Нажать на кнопку удаления напротив необходимой площадки в 

строке реестра. 

2. Подтвердить действие в отобразившемся модальном окне. 

4.5.5.3 Страница «Подключение школы» 

На странице «Подключение школы» содержится информация о 

подключенных к Сервису школах (Рисунок 62). 
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Рисунок 62 – Подключение школы 

Для подключения новой школы необходимо нажать на кнопку «Создать 

Подключение школы» (Рисунок 63). 

В открывшемся окне ввести данные в полях: 

− школа; 

− статус; 

− Telegram user (используется ссылка на профиль менеджера школы). 

 

Рисунок 63 – Окно подключения школы 

4.5.5.4 Страница «Метки» 

На странице «Метки» отображается информация конфигурационных 

версий (Рисунок 64). 

 

Рисунок 64 – Метки 
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4.5.5.5 Страница «Роли» 

На вкладке содержится служебная информация о ролях пользователей 

(Рисунок 65). 

 

Рисунок 65 – Роли 

4.5.5.6 Страница «Данные платформы» 

На странице содержится информация о конфигурации платформы 

(Рисунок 66). 

 

Рисунок 66 – Данные платформы 

4.5.5.7 Страница «Документы» 

На странице содержится информация обо всех созданных документах, 

включая историю изменения (Рисунок 67). 
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Рисунок 67 – Документы 

По нажатию на любой документ открывается страница с подробной 

информацией (Рисунок 68). Содержит информацию о клиенте и его id, дату 

создания документа (дата соглашения оферты) и дополнительные параметры 

(email, номер телефона). 

 

Рисунок 68 – Данные документа 

4.5.5.8 Страница «Действия» 

На странице содержится информация, содержащая логи действий, 

происходящих на платформе (Рисунок 69). 
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Рисунок 69 – Действия 

4.5.5.9 Страница «Общие лимиты» 

На странице содержится информация о лимитах оборотов по всем 

школам Сервиса (Рисунок 70). 

 

Рисунок 70 – Общие лимиты 

Для просмотра общей информации о лимитах необходимо открыть окно 

информации нажатием на конкретное поле (Рисунок 71). 
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Рисунок 71 – Подробная информация о лимитах 

Для создания лимита для конкретной школы на доступный оборот 

необходимо нажать на кнопку «Создать Общий лимит». В открывшемся окне 

(Рисунок 72) ввести данные в следующих полях: 

− дата; 

− долг (при наличии); 

− сумма заказов; 

− платежи; 

− сумма лимитов; 

− свободный лимит. 

 

Рисунок 72 – Создание общего лимита 

Информация о доступном лимите и его остатке будет доступна школе в 

разделе «Площадки» в полях «Лимит на заказы (в валюте школы)», «Остаток 

лимита». 
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4.5.5.10 Страница «Расчеты динамических лимитов» 

На странице отображается информация о динамических лимитах 

(Рисунок 73). Динамический лимит позволяет учитывать количество лимитов 

по всем школам (при наличии). 

 

Рисунок 73 – Расчеты динамических лимитов 

4.5.5.11 Страница «Email» 

На странице содержится служебная контактная информация (Рисунок 

74).   

 

Рисунок 74 – Email 
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4.5.5.12 Страница «Параметры» 

На странице содержится информация о параметрах и их истории 

(Рисунок 75). 

 

Рисунок 75 – Параметры 

4.5.6 Раздел «Интеграции» 

4.5.6.1 Страница «SMS оповещения» 

4.5.6.1.1 Провайдеры 

Содержит информацию о подключенных провайдерах (Рисунок 76). 

 

Рисунок 76 – Провайдеры 

4.5.6.1.2 Сообщения 

На странице содержится информация обо всех смс-сообщениях, 

отправленных через Сервис (Рисунок 77). Сообщения разделены на несколько 

видов: 

− Авторизация (сообщение с коротким кодом входа); 

− Уведомление (информационное сообщение); 

− Просрочка (информационное сообщение). 
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Рисунок 77 – Сообщения 

Поиск сообщений по номеру телефона позволяет отобразить историю 

оповещений по конкретным данным. 

При нажатии на сообщение открывается информационное окно, в 

котором указывается история конкретного сообщения, зависящая от типа 

(Рисунок 78). 

 

Рисунок 78 – Информация о сообщении 

4.6 Выход из Системы 

Для завершения работы с Платформой закройте вкладку браузера. 



 

74 

 

Для выхода из аккаунта: 

1. Нажмите на иконку пользователя в правом верхнем меню 

Платформы. 

2. Выберите пункт «Выйти» (Рисунок 79). 

 

Рисунок 79 – Выход из аккаунта 

 

 

 

 


